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Avant-propos

Le présent livret d'accueil constitue peut-étre le
premier document d'informatcn sur le Sonnenhof
gue vous avez entre vos mains. Destiné a donner un
maximum d'informations générales et pratiques sur le
fonctionnement de la Fondation, ce livret est un outil
au service des familles des personnes accueillies dans
I'un des établissements du Sonnenhof. En tant que
tel, il est évidemment perfectible, et nous essayerons
de I'améliorer au fur et mesure qu'il sera réédité, en
tenant compte de vos attentes et suggestions.

N’'hésitez pas non plus & demander des informations
complémentaires & vos interlocuteurs habituels,
directeurs d'Unité ou chefs de service, dont vous
trouverez les coordonnées dans les fiches mobiles & la fin du
livret. Nous sommes tous au service des personnes qui Nous
sont confiées. Dans les termes de « livret d'accueil », le maitre-
mot est « accueil » ; ¢'est en effet notre belle et bonne vocation,
depuis plus de 130 ans, d’accueillir des personnes handicapées.
Nous essayons de le faire le mieux possible, et nous espérons
que le présent livret sera I'un des signes de notre volonté d'étre
au service des personnes handicapées et de leurs familles.

Christian ALBECKER
Directeur général
au nom du Comité de Direction
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Presentation de la Fondation

Lors de sa fondation en 1876, |'asile évangélique d’'Oberhoffen-sur-
Moder avait pour but « 'entretien et I'éducation d'enfants faibles
d'esprit ».

U'ceuvre n'a depuis cessé de grandir et de se développer pour
répondre au mieux aux besoins des enfants et des adultes
handicapés mentaux de la région.

La Fondation est gérée par un Conseil d’administration qui s’appuie sur :
- un projet institutionnel qui définit les priorités et les objectifs opérationnels a 5 ans,

- un Bureau pour traiter les affaires courantes en étroite collaboration avec le directeur
général,

Présidé par M. Hans GUGGENBUHL, le
Conseil d'administration est composé de 12
membres au minimum et de 24 membres au
maximum, parmi lesquels un siége est attribué
respectiverment & :

- un représentant des familles,

- un représentant du personnel,

- un représentant de la commune
de Bischwiller,

- un représentant de la commune
d’Oberhoffen-sur-Moder,

- un représentant de la parocisse
protestante de Bischwiller,

- un représentant de la paroisse
protestante d'Oberhoffen.

La Fondation est organisée en unités
d'hébergement et de travail.

Le financement de leur fonctionnement est
assuré soit par I'Etat ou I'’Assurance Maladie,
soit par le Conseil général du Bas-Rhin.
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Les différentes unités de vie et de travail sont décrites en détail dans les fiches
mobiles insérées a la fin du livret. Elles comportent un secteur «Enfants», un
secteur «Adultes» et un secteur «Personnes dgéesn».

Les différentes Unités sont organisées en fonction de la nature ou de la gravité du
handicap, ainsi que du type d'accueil ou d'activité proposés.

Les prises en charge assurées par les différentes unités bénéficient, afin d'offrir &
tous les usagers un cadre de vie agréable et socialement valorisé, de "appui des
services dits « transversaux =. |l s'agit

- du service thérapeutique,

- du service des ressources humaines, de la formation et de la recherche,

- du service d'auménerie,

- du service Sports et Loisirs

- du service Comptabilité Finances,

- du service Restauration,

- du service Economat et Lingerie,

- du service Entretien, Sécurité et Transports.

Dans chaque unité est constitué un Conseil de la Vie Sociale composé de
représentants des usagers, des familles, du personnel et de I'organisme
gestionnaire (le conseil d’administration). Le Conseil de la Vie Sociale peut émettre
des avis sur toute question concernant le fonctionnement de 'unité. Son role est
consultatif.

Par ailleurs, les instances représentatives du personnel, délégués du personnel,
comité d'entreprise et Comité d'Hygiene, de Sécuirité et des Conditions de Travail
(CHSCT) sont consultés et émettent des avis sur toutes les questions intéressant
le personnel de la Fondation.






Acces aux sites
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Les services transversaux

LE SERVICE THERAPEUTIQUE

Le service thérapeutique de la Fondation est composé :

- de ['équipe médicale (centre de santé compris) : 5 médecins
généralistes (4 pour les sites de Bischwiller-Oberhoffen, 1 pour le
site de Marmoutier) et de 2 psychiatres. Les médecins du site de
Bischwiller-Oberhoffen assurent une permanence médicale 24h/24
toute I'année. Le médecin du site de Marmoutier assure une permanence médicale
en alternance avec les médecins libéraux du sectedur.

- de I'équipe de l'infirmerie : 1 cadre-infirmier, 6 infirmiéres, 2 aides-soignants,
1 accompagnatrice au guotidien gui dispensent des soins & tous les résidents tous
les jours de I'année 24h/24.,

- de I'équipe paramédicale et psychothérapeutique : divers professionnels
(psychologues, kinésithérapeutes, psychomotriciens, ergothérapeutes,
orthophoniste, auxiliaire de motricité) interviennent auprés de certains résidents en
cas de besoins.

- d’un chirurgien-dentiste qui exerce au sein du Centre de santé dentaire.

1. 'INFIRMERIE

C’est le principal lieu de scin de la Fondation, installé au rez-de-chaussé du Pavillon
«Anna Hamiltons,

Une équipe d'infirmiéres et d’aides-soignantes assurent une présence 24h sur 24.
Les infirmiéres peuvent &tre amenées & se déplacer dans les groupes de vie,

Lirfirmerie est composée :

- d'une policliniqgue, ol les soins quotidiens sont
dispensés (prise de sang, injections diverses,
pansements, changement de sonde, lavements,
prise de tension artériglle. . )

- de 11 lits permettant d'accueillir ponctuellement un
résident dont I'état de santé n'est plus compatible
avec un maintien dans un groupe de vie, sans qu'une
hospitalisation ne s'impose, ou dans les suites d'une
interventicn chirurgicale.,

Linfirmerie est équipée de matériel afin de réaliser si nécessaire une oxygénothérapie,
une aérosolothérapie, des perfusions intraveineuses, ou une aspiration bronchigue.

Elle peut accueillir des résidents hébergés dans les sites extérieurs (Marmoutier ou
Reichshoifen).
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2. LE SERVICE PARAMEDICAL ET PSYCHOTHERAPEUTIQUE
Hors site de Marmoutier et Reichshoifen, ce service comprend :

- 3 kinésithérapeutas

- 2 ergothérapeutes

- 2 psychomotriciennes

- 1 orthophoniste

- 1 auxiliaire de motricité

- 9 psychologues (rattachés aux directeurs d'Unités)

- 1 diététicienne{rattachée au service Restauration)

Ces différents professionnels interviennent pour I'ensemble ou seulement pour cer-
tains résidents. En cas de besoins complémentaires, nous pouvons faire appel &
des paramédicaux extérieurs.

3. LE CENTRE DE SANTE MEDICAL ET PENTAIRE
Il se situe en périphérie du site de Bischwiller, dans la Villa Klein.
Ce centre comprend :

- 1 médecin référent pour les Unités Cberlin, Stricker

- 1 chirurgien dentiste qui peut intervenir pour tous les usagers de la Fondation et
toute personne handicapée ou dépendante. Le cabinet dentaire est équipé d‘un
fauteuil accessible aux personnes handicapées.

- 1 psychiatre (2 demi-journées par semaine) pour les consultations et suivis spé-
cialisés des résidents des unités Oberlin, Stricker et externes.

4. LES SITES ELOIGNES

te Foyer Pierre Valdo
a Marmoutier posséde
son équipe thérapeutique
propre  (médecin, infirmiéres,
psychologues, ergothérapeute
et éducatrice sportive).

e Hs
<
-

-

Le foyer Amélie de Berckheim
& Reichshoffen est pris en
charge sur le plan médical
par un médecin libéral de
ville. Les infirmiéres et autres
paramédicaux libéraux sont [V .
consultés en cas de besoin.




L es Services transversaux

| Le service Ressources Humaines / Formation
Recherche

Le département R.H. assure la gestion administrative du person-
P nel : élaboration des contrats de travail, paye, suivi des dossiers
individuels, gestion des indemnités journaliéres, visites médicales,
—@ tableaux de bord sociaux. |l assure avec I'ensemble des directeurs
d’unité et responsables de service, le recrutement des salariés de la Fondation.

Il regoit les instances représentatives du personnel (délégués du personnel et Comité
d’Hygiéne, de sécurité et des conditions de travail). It gére également la formation
Continue.

Il conseille les responsables en matiere de droit du travail.

Le département Formation-Recherche traite les demandes de stage et accueille les
stagiaires, organise les visites de la Fondation. |l participe & I'organisation des journées
d’études, gére le fonds documentaire de la Fondation. Il méne des activités de recher-
che et de veille en matiére de handicap mental. Il conseille et organise des formations
en interne et participe au recrutement des stagiaires de professionnalisation

Laumoénerie

La vie spirituelle est une dimension incontournable du projet institutionnel de fa Fon-
dation protestante Sonnenhof. Elle est animée par un aumdnier, entouré d’'une équipe
oecuménigue, chargée de I'accompagnement pastoral des résidents, de I'animation
de la catéchése et des cultes célébrés dans la chapelle du Sonnenhof.

La Fondation est une oeuvre protestante, mais chaque résident demeure libre de
pratiquer ou non la religion de son choix. Le pasteur et le personnel sont attentifs a
cette liberté.

Le service Sports et Loisirs

Depuis sa création en 1989, le service met en ceuvre un programme sportif, cultu-
rel et de loisirs. Le but est de permettre aux résidents de la Fondation de pouvaoir
s'exprimer selon leurs capacités et leurs besoins & travers des activités physiques et
intellectuelles.

Affilié & la Fédération frangaise de sport adapté par I'intermédiaire de ['Association
«Sports, loisirs et culture», le service des sports permet aux usagers de faire de la
compétition dans des domaines aussi variés que le tir & I'arc, le tennis de table, I'athié-
tisme, la pétanque... ou de pratiquer des activités orientées vers la psychomotricité.



Le service « comptabilité/finances »

Il assure la comptabilité de la Fondation. Il veille & son équilibre financier. Il prépare
les budgets annuels et en &labore un suivi régulier. Il est responsable du décompte
et de la facturation mensuels des journées. Il arréte les comptes annuels consolidés,
globaux et analytiques.

La gérance de tutelle

Habilitée par le juge des tutelles, la Fondation Sonnenhof en [a personne du gérant
de tutelle est 8 méme d'assurer la curatelle ou la tutelle des usagers.

Si tel est le cas, les biens des résidents en question sont alors sous la protection du
gérant de tutelle qui donne son accord pour les dépenses envisagées.

Lo restauvration

Le service de restauration assure I'ensemble des taches liges a la préparation des
repas servis sur le site de Bischwiller, ou il dispose d'un espace de restauration
«Le Festine qui fonctionne sur le mode du self-service, et dans les différents lisux
d'accueil de la Fondation.

L'équipe de cuisine, sous la responsabilité d’'un chef, comprend une vingtaine de
personnes dont 9 travailleurs handicapés. Elle prépare, 7 jours sur 7, les différents
repas et les livre, en liaison chaude, sur 'ensemble du site de Bischwiller et
d'Oberhoffen-sur-Moder. Le site de Marmoutier et I'ESAT de Reichshoffen disposent
chacun d'une cuisine et d'une équipe propres.

Une diététicienne établit les menus congus pour satisfaire aux critéres d'équilibre
alimentaire des différents régimes prescrits par les medecins : hypocalorique, sans
sel, diabétique, ...

Depuis 1997, le service de restauration met en ceuvre des protocoles d'hygiéne
alimentaire (HACCP) stricts et soumis & des contrdles réguliers.

La lingerie

Le service de la lingerie assure 'ensemble des tches ayant trait 4 la gestion et au
traitement des v&tements des usagers et du linge de maison utilisé par les différents
services et unites.

Cette prestation comprend notamment le suivi des trousseaux, le lavage du linge
en interne ou par I'intermédiaire d'un prestataire externe, les retouches, reprises et
raccommodages.

Le service « Entretien Séecurité Transports »

Il garantit le bon fonctionnement de toutes les installations, de tous les équipements,
véhicules et engins de la Fondation. Il veille au respect des normes de sécurité
incendie et travail. || organise le transport des enfants en respectant les normes
de sécurité. Les ramassages quotidiens domicile-établissement sont réservés
aux jeunes de I'IME et effectués en régie propre (moyens matériels et humains
appartenant a la Fondaticn) ou en régie externe (taxis, compagnie de transport en
commun}. Les transports de fin de semaine organisés pour les retours en famille sont
destinés prioritairemnent aux enfants, les adulies pouvant en bénéficier moyennant
une participation aux frais.



Vie pratique

s Courrier et correspondance

Le courrier qui transite par la boite postale de la Fondation
Sonnenhof est distribué, du lundi au vendredi, via la direc-
tion des différentes unités. Il est recommandé de mentionner
dans l'adresse le lieu précis du service d'affectation ou du
lieu de séjour

Les échanges de correspondance sont libres et non contrd-
lés. Toutefois, la direction d'unité peut prendre la décision
de contrdler et filtrer les messages et jeux publicitaires, les
sollicitations de ventes par correspondance, etc..,

\| Séeurité incendie

La Fondation met en ceuvre tous les moyens humains et ma-
tériels pour assurer la sécurité des personnes et des biens.
Les consignes d'évacuation des locaux sont affichées dans
tous les locaux communs.

Des extincteurs spécifiques aux différents risques et des
dispositifs de sécurité sont installés dans les différents bati-
ments. En toute situation, il est recommandé de rester caime
et de suivre les indications du personnel formé a ce type
d'incident. Lutilisation des ascenseurs est interdite en cas
de sinistre.

Mesures de protection juridique

Lorsqu'un résident majeur n'est pas en mesure d’assumer
et/ou de comprendre pleinement les démarches administra-
tives liées & sa prise en charge institutionnelle, la Fondation
s Sonnenhof peut déclencher une procédure de protection des
“ biens de I'intéressé, si une telle mesure n'a pas été mise en
place avant la majorité ou I'admissicn.
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Dans ce cas, le résident, sa famille ou les ayants droits en
seront informés. C'est le juge des tutelles qui a la responsa-
bilité de décider la nature de la mesure de protection et de
nommer, aprés consultation de I'ensemble des intéressés,
le curateur ou le tuteur.

S'ils contestent cette décision, le résident, sa famille ou les
ayants droits peuvent, dans un délai de quinze jours a partir
de la notification, former un recours devant le fribunal de
grande instance.

Biens et objets personnels

LU'apport de biens et d'objet personnels par le résident doit
étre soumis a un accord préalable de la direction d’unité.

Le résident n'est pas & I'abri des vols malgré les efforts dé-
ployés pour assurer un maximum de sécuritd. Aussi lui, ou
son représentant légal, peut-il, conformément a la loi 92.614
du 6 juillet 1992 et au décret 93.550 du 27 mars 1993, de-
mander au directeur d'unité d'effectuer le dépét de tout ou
partie d'argent ou d'objets de valeur, contre regu, dans le
coffre de I'administration.

En cas de val, de perte ou de détérioration d'un objet dépo-
56, la responsabilité de plein droit de la Fondation Sonnen-
hof est limitée & deux fois la valeur et du plafond de Sécurité
Sociale en vigueur au moment des faits.

Cette responsabilité n'est pas engagée si le résident a
conservé auprés de Iui des sommes d'argent, des moyens
de réglement ou des objets de valeur.

Sortie définitive - Cas de non maintien

Lorsque les limites de I'objectif du séjour d'un résident sont
atteintes, la sortie définitive est prononcée par le directeur
général sur proposition de la commission ad hoc. De méme,
le directeur général sera amené & prononcer la sortie, sur
proposition de la direction d'unité :

- du résident porteur d'une affection qui empécherait son
maintien dans une vie collective,

- du résident présentant des troubles psychiatriques aigus
et dont le comportement serait dangereux pour lui-méme
CU pour autrui,

- du résident refusant manifestement et de fagon durable de
respecter les régles élémentaires de vie en société & du
réglement de fonctionnement.
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Modalités d’admission

Secteur enfunt

L'admission d’un enfant se fait aprés orientation de la C.D.A. et accord de la com-
mission d'admission de la Fondation. Les prestations fournies par la Fondation sont
financées par un prix de journée qui couvre les dépenses liées & |a prise en charge.
Les familles fournissent la véture, I'argent de poche, le matériel scolaire. Le prix de
journée fixé par la DDASS et le forfait journalier sont payés par la caisse d'assu-
rance maladie dont I'enfant reléve.

Secteur adulte

L'admission de la personne handicapée mentale adulte ayant obtenu son orien-
tation auprés de la CDA est décidée par la commission d'admission de la Fonda-
tion. Les prestations fournies dépendent de la structure d'accueil (ESAT, foyer, FAS,
MAS, FAM,...) et du type de prise en charge (accuei de jour, accueil temporaire,
internaf). Leur financement est couvert par le prix de journée ou enveloppe globaie
fixés, selon le cas, par la DDASS et/ou le Consell Général. Les frais qui restent & la
charge de ('usager sont précisés dans le contrat de séjour.

La commission d'admission

Réunissant une fois par mois le directeur général, le médecin coordinateur et les
directeurs d'unité de la Fondation, la commission d'admission examine les deman-
des d'admission, de transfert et de sortie. Ses décisions sont consignées dans un
compte-rendu &t peuvent, le cas échéant, faire I'objet d'un courrier personnalisé.
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Vos droits

Recours @ une personne gqualifiée
(Article 311.5 du Code de I'action sociale et des familles)

Toute personne prise en charge par un établissement ou un service social ou médico-
social, ou son représentant légal peut faire appel, en vue de I'aider 3 faire valoir ses
droits, & une personne qualifiée qu'elle choisit sur une liste établie conjointement par
le représentant de ['Etat dans le département et le président du conseil général aprés
avis de la commission départermentale consultative mentionnée & I'article 1312.5.
La personne qualifiée rend compte de ses interventions aux autorités chargées
du contrble des établissements ou services concernés, & lintéressé ou & son
représentant }égal dans les conditions fixées par décret en Conseil d’Etat.

. Informatique et liberté

La Fondation dispose d'un traitement informatisé destiné & gérer plus
facilement :

- le dossier administratif et médical,

- le dossier de prise en charge,

- les travaux statistiques nécessaires pour réaliser bilan et analyse des prestations.

Sauf opposition du résident ou de son représentant Iégal, certains renseignements
nominatifs recugillis au cours du séjour pourront donc faire I'objst d'un enregistrement
informatique.

Conforrmément aux dispositions de la loi « informatique et liberté » (article 26,27,34
et 40 de la loi 78.17 du 6 janvier 1978 relative & V'informatique, aux fichiers et aux
libertés, nous vous informons que vous disposez d’un droit d'accés et de rectification
des données administratives et médicales vous concernant, en vous adressant au
secrétariat de la direction générale de la Fondation.

. Dossiers administratif- médical et de prise en charge

ensemble des informations relatives & votre prise en charge et aux soins qui vous sont
délivrés, sont rassemblés dans un dossier personnalisé dont le contenu est couvert
par la confidentialité ou le secret médical. Sa consultation est possible sur demande.

' ‘ Contestation et réclamations

Sans préjudice pour les recours contre les décisions administratives de la CDA,
vous avez la possibilité de contacter le responsable médical de votre secteur et/ou
le direcieur de I'unité qui vous accueille pour toute contestation ou réclamation
relative & votre prise en charge.

Par lettre adressée au directeur de I'établissement, vous pouvez saisir la commission
de conciliation en cas de probléme ou de litige concernant vos soins ou votre séjour,
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(Garanties sousctrites
en matiere d’assurance

Afin de couvrir les risques liés a ses différentes activités, la Fon-
dation Protestante Sonnenhof a souscrit plusieurs polices d'assurances, toutes en
cOours ;

- une police liége & la responsabilité civile générale pour les établissements de
sQins,

- une police liée a la responsabilité civile de 'activité des éducateurs, personnel
administratif et technique couvrant également les personnes accueillies,

- une police liée a la responsabilité civile de 'ESAT et EA,
- une police multi-risques pour I'ensemble de nos batiments,

- une police « flotte » pour notre parc autemobile et les personnes transportées.

Ces polices font I'objet d'une mise a jour annuelle en fonction de I'évolution de nos
activités.




Textes de référence

LOI DU 2 JANVIER 2002
CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article 1er
Principe de non-discrimination

Dans le respect des condisons particuliéres de prise en charge et d'accompagnement, prévues par ia loi, nul ne peut faire
I'objet d'une discrimination & raison de son ongine, notamment ethnique ou scciale, de son apparence physique, de ses
caractérisliques génétiques, de son crientation sexuelle, de son handicap, de son &ge, de ses opinions et convictions, notam-
ment poltiques ou religieuses, lors d'uns prise en charge ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2
Droit & une prise en charge ou & un accompagnement adapté

La personne doil Se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, indiwdualisé el le plus adapté possible 4 ses
besoins, dans la conlinuité das inerventions.

Article 3
Droit & 'information

La personne bénéficiaire de prestalions ou de services a droif 3 une information clare, compréhensible et adaptée sur la pnse
en charge et l'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits el sur 'organisation et ke fonclion-
nement de I'établissement, du senice ou de la fanme de prise en charge ou d'accompagnement. La personne doit également
étre informée sur les associalions d’'usagers oeuvrant dans la méme domaine.

La personne a acces aux informations la concemant dans les conditons prévues par la koi ou [a reglementation. La commu-
nication de ces informations ou documents par les personnes habilitées 4 les communiquer en vertu de la loi s'efiectue avec
un accompagnement adamé de nalure psychologique, médicals, thérapeulique ou socio-éducative.

Article 4
Principe du libre choix, du conserement éclairé et de la parlicipation de la personne

Dang le respect des dispasitions légales, des décisions de justice ou des meswres de profection judiciaire ainsi que des
décisions d'onentation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lu scnt offertes soit dans le cadre d’un servics a son
domicile, soil dans le cadre de son admission dans un élablissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d’accom-
pagnement ou de prisa en charge ;

2° 1.e consentement éclairé de la personne doit 8lre recherché en I'nformant, par tous les moyens adaptés 4 sa siuation, des
conditions et conséquences de la priss en charge et de I'accompagnement et en veillant & sa comprénension.

3° Le droit 4 la parlicipation directe, ou avec I'aide de son représantan 1égal, 4 la conception et a la mise en oeuvre du projet
d'accueil el d'accompagnement qui la concema lui esl garani.

Lorsque I'expression par la personne d'un choix ou d'un consenterment éclairé n'esl pas possible en rison dé son jeune &ge,
ce choix ou ce consenternent esk exercé par la familie ou le représentant légal auprés de I'établissement, du service ou dans
le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ge chaix ou ce consentement esk également affeclué
par le représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de I'exercer directement. Pour ce qui conceme les
prestations de soins célivrées par les établissements cu services médco-sociaux, la personne bénéficie des conditions d'ex-
pression et de représentation qui figurent au code de la sanié publique.

La personne peut &lre accompagnes de la personne de son choix lors des démarches nécessiées par la prise en charge ou
I'accompagnemen.

Article 5
Droit & la renonciation

La personng peut & toul moment renoncer par écril aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le changement dans
les conglitions de capacités, d"écouts at d'exprassion ainsi que de communication prévues par la présents charte, dans le
respect des décisions de justice ou mesures de proleclion judiciaire, des décisions d'orientalion et des procédures de révision
existanies en ces domaines.
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Article 6
Droit au respect des fiens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser ls maintien des liens tamiliaux et lendre a éwter la séparalion des
familles ou des fratnies prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nalure de la prestation dont
elle bénéficie el des déaisions da justice. En particufier, les élablissements et les services assuranl laccuell et [ prise en
charge ou 'accompagnement des mineurs, das jeunes majeurs ou des personnas et familles en difficultés ou en situalion
de detresse prennent, en ratation avec les autontés publiques compétentes et les aulres Intervenanls, toute mesure utils
3 catte fin.

Dans le respact du projel d'accueil el daccompagnement individualisé et du souhau de la personng, la participation de la
Tamille awx activiiés de la e quotidienne est favorisée,

Dans le respect du projel d’accueil at o'accormpagnement indivdualisé el du souhai de ia personne, la participation de la
famifle aux actvités de la vie quotidienne est favorisee.

Article 7
Droit & Ia protection

Il'est garanli 4 la personne comme & ses représentants l6gaux 6t 4 sa famile, par I'ensemble des personnels ou personnes
realisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans
lB cadre des lois existanles.

Il ki sl également garanti le drow & la protection, le droit 4 la sécurile, y compns saniaire el alimentaire, e droit 4 la sanlé
et aux soins, Ia drot @ un suivi médical adapté,

Article 8
Droit & l'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de |a réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et Sous réserve
des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la presiation dont efie bénéfice el des mesures de tutells
ou da curalells renforcée, il est garanti & la personne la possibildé de circuler librement, A cel agard, les relations avec la
SOCiEL8, les visites dans !'institulion, & Pextérieur de calle-ci, sont lavorisées.

Dans les mémes limites et sous les mBmes réserves, la personne résdente peul, pendant la durée de son séjour, conserver
des biens, efiets et objels personnels et, lorsqu'elie esl majeure, disposer de son patrimone et de ses revenus.

Article 9
Principe de prévention ot de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise n charge ou de I'accompagnement dowen 8lre
prses en considération. || doil en &lre tenu comple dans les objscis indmduels de prise en charge el d'accompagnemenl.

L& rble des familtes, des représentants lgaux ou des proches qui enlourent de leurs soins la personne accueillie doit Atre

facilité avec son accord par Finstitution, dans le respect du projet d'accueil el d'accompagnemen! indvidualiss et des
décisicns de justice.

Les moments de fin de we doivenl fare I'objet de soins, d’assistanca et de scuten adaptés dans le respect des praliques
religieuses ou confessionnelles el convictions {ant de la personne que de ses proches ou représeniants.

Articie 10
Droit a l'exarcice des droits civigues attribués A fa personne accuailie

Lexercice effectif de la totallé des droits cviques atinbugs aux personnes accueilies ef des iberiés ndnduelies esl facaté
par linslitution, qui prend & cel effet toutes mesures ulles dans le respect, st nécessare, des décisions de juslice.

Article 11
Droit a la pratique refigieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compns 1a wisite de représeniants des différentes confessions, dowvent étre
faciitées, sans gue cefles-ci puissent fare obstacle aux missions des élablissements ou sarvices. Les personnals el les be-
néficiarres s'obligent & un respact muluel des croyances, convictions et opinions. Ce droil & la pratique religieuse s'exerce
dans le respect de fa liberté d'autrui el sous réserve que son exercice ne lrouble pas le fonclionnement normal des éla-
blissemnents et services.

Article 12
Respect de fa dignité de Ia personne et de son intimiteé

Le respect de la dignite et de I'iniégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessita exclusive et objective de la réalisation de la prsa en tharge ou de 'accompagnement, la droit & I'nlimié
doit &lre préservé.

Arrété du 8 septembre 2003
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CHARTE DE LA FONDATION PROTESTANTE SONNENHOF

RAPPEL HISTORIQUE

La Fondalion Protestante Sonnenhof est, selon les termes de I'article 1 de ses statuts, « une ceuvre diaconale
protestante fondée sur la foi en Jésus-Chnst. Elle entretient des relations privilégiées avec 'Eglise de la Confes-
sion d’Augsbourg d'Alsace et de Lorraine (ECAAL) et I'Eglise Réformée d'Alsace et de Lomaine (ERAL), et de
maniére plus large, avec les Eglises membres de la Fédération Prolestante de France. =

Sur ce fondement, la Fondation a pour buts :

- « gd'accueilir et d'accompagner aussi longlemps que necessaire des personnes handicapées mentales de

tout age - en particulier des enfants - et de [eur proposer toutes les formes de prise en charge adaptées a leur
situation, en vue de leur épanouissement personnel et de leur insertion sociale et professionnelle,

- de gérer tout établissement ou service social, medico-social ou sanitaire sans but [ucratif accueilant des per-

sonnes handicapées ou des personnes auxquelles leur état physique, mental ou psychologique, ou leur situalon
sociale ne penmet pas de mener une vie normale,

- de s'associer sous toutes les formes appropriées 4 des structures ceuvrant dans le champ social, médico-
social ou sanitaire. = (Arlicle 1 des stailuts)

Créé en 1876, A I'initialive de deux pasteurs et d'un groupe de laics protestants d’Alsace du Nord, | « Asile
évangéligue pour faibles d’esprit » (Evangelische Blédenanstalt) s'est donné pour objectif, dés I'orgine, la
prise en charge d'enfants handicapes mentaux. Cependant, face 4 (a lourdeur de certains handicaps, aux
difficultés, voire aux carences du milizu familial, la Fondation a trés vite élargi ses missions a la prise en charge
de Iglaersonnes adultes, notamment polyhandicapées ou irés dépendantes, et plus récemment. de personnes
vieillissantes.

La spécificité du projet de la Fondation est donc I'accueil et 'accompagnement de la personne handicapes,
aussi longtemps que celle-ci ou sa famille en exprime le souhait. A I'avenir, la Fondation entend poursuivre et
garantir la continuité de cet accompagnement, en créant les structures, éiablissements et services nécessaires
et adaptés. Dans le méme esprit, elle veut étre force de proposition et de progrés, el a ce titre, soutenir et en-
courager tout projet de recherche et d'innovation visant a améliorer le sort des personnes handicapées.

VALEURS DE REFERENCE DE LA FONDATION

La Fondation adhére & la « Charte des droils et libertés de ka personne accueillie » définie par décret du B sep-

tembre 2003. En complément de ce socle commun & toutes les institutions médico-sociales, elle sa référe a des
valeurs héritées de son histoire et de son expérience particuliére.

Références éihiques et spirituelles.

- La Fondation référe son aclion au message biblique qui affirme que tout &tre humain est créé a limage de

Dieu. Ce message fonde 1'égaie et absolue dignité de tout &tre humain, quelle gue soit sa race, sa religion ou son
handicap. La souffrance ou le handicap n"ont aucune valeur en soi, lis ne sont pas une fatalité, ni un chatiment,
ni une pédagogie divine, Comme [e résume la devise de la Fondalion, = Chadque vie est une luriére », reflet de
la lumiére de Dieu. Ce reflet peut étre atténué ou caché par la soufirance, 1a misére ou le handicap, mais reste
toujours vivant. Notre mission est de le révéler cu le conforter.

- La Fondation respecte toules les personnes, quelles que soient leurs convictions religieuses ou philosophi-
ques. Ce respact est pour elle une des expressions méme de I'Evangile. La Fondation adhére pleinement aux
valeurs de la laicité, dés lors que celles-ci signifient I'égal respect par lous des lois de la Républigue. Elle s'interdit
a ce litre tout prosélytisme qui pourrait tirer parii de la fragilité ou de la dépendance des personnes accueillies.

- La référence au protestanlisme signifie pour la Fondation adhésion & une éthique de la responsabilité et de la
solidarité. Nous sommes responsables des personnes qui nous sont confiées dans tous les aspects de leur vie
qui relévent de nos missions, et nous nous engageons a rester solidaires avec elles quelle que soit I'évolution
de leur état mental et somalique ou de leur situation sociale. Cette sclidarité n'exclut pas que des solutions
extérieures & la Fondalion puissent Btre préconisées si elles répondent mieux aux besoins de la personne
accuaillie.

- Selon Paul Ricoeur, philosophe et protestant, I'ethique est « 1a visée de la vie bonne, avec et pour les autres,

dans des institutions jusles ». Eile ne consiste donc pas seulement & appliquer des principes moraux qui seraient
intangibles, mais & définir la meilleure conduite & tenir dans un contexte donné. La Fondation s'engage par
conséquent & réviser régulierement les documents de référence {chartes, réglements,...) qui régissent la vie per
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sonnelle et commure des personnes accueillies, dans I'ensemble de leurs dimensions {spirituelle, éducative,
ihérapeutique, affective, sexuelle,...).

- La Fondalion, reconnue d'utilité publique dés 1880, estime que la forme associative sans but lucratif est

a ce jour la plus appropriée pour répondre aux enjeux du respect de 'égale dignité da chaque ire humain,
Dans cet espnt, slle favorise le bénévolat dans un cadre clair {« Charie du bénévolat -). Son fonctionnemnent
instilutionnel, ses orientations et leur mise en ceuvre sont portés par un Conseil o administration constitué de
membres bénevoles. Des bénévoles interviennent également sous diverses formes dans les établissements.
La Fondation fait appel aux dons et aux legs de particuliers, qui constituent une auire forme de participation
solidaire & ses missions.

Références éducatives et pédagogiques.

- La Fondation favorise les méthodes éducatives qui privilégient l'initiative personnelle, la responsabilité, la
participation et la créativité de chacun, dans la mesure de ses possibilités. L'accés 4 la iormation profession-
nelle et au lravail sous toutes ses formes, en milieu protégé ou orginaire, sont encouragés. La Fondation ac-
ceptela prise de risques par les personnes accusillies, dés lors que ces risgues sont soigneusement évalués.
Elle garantit la sécurité & chague personne accueillie et favorise Iintimité nécessaire a son épanouissement.
- La Fondation vise autant que possible I'accés & I'autonomie des personnes accueillies, notamment pour
une vie professionnelle, familiale et sociale en dehors de l'institution spécialisée. Pour autant, elle n'oppose
pas le milieu spécialisé au milieu ordinaire. Linstitution spécialisée peut constituer une réelle alternative
sociale. Le Sonnenhof fait partie de la société dont il est un acteur 4 part entigre. Linsertion sociale doit
aussi &tre envisagée dans le sens de I'cuveriure des institutions spécialisées aux acteurs du milieu ordinaire.
Dans cette perspective, la Fondation favorise les contacts et les aclions communes avec le milieu associatif,
éducatif et professionnel des terilgires ol efle est implantée.

- Pour mener & bien ses missions éducatives, la Fondation s'appuie sur [es relations de confiance et de dia-

logue avec ses collaborateurs - salariés ou bénévoles - et avec les familles. Les valeurs auxquelles se référe
le Sonnenhof n'ant en efiet de réalité concréte que si elles se traduisent dans la pratique quotidienne de taus
ceux qui y ceuvrent. Le respect, le maintien ou le développement des kens familiaux et amicaux contribuent
par aillelrs & I'épanouissement et  la réussite du projet de vie des personnes accueilies. La participation
des familles & la vie des étabbssements est encouragée chaque fois que possible.

Références thérapeutiques.

- La Fendation considére les personnes qui ont recours 4 ses services comme des sujets dont il faut = pren-

dre scin ». |"acte médical n'est donc jamais neutre ou purernent technique Les trailements lourds ou les
interventions infrusives supposent toujours une réflexion élhique et pluricisciplinaire préalable.

- L'approche psychothérapeutique est mise en ceuvre chaque fois que nécessaire, pour apporter soulien et
aide, notamment en présence de troubles du comportement ou de [a persornalité.

- La prise en charge de la fin de vie fait partie des missions de Ja Fondation Sonnenhof, Elle s'engage 4 as-
surer a chaque personne un accompagnement digne, ie pius proche possible de son cadre de vie habituel,
sans acharnement thérapeutique, et avec le soulien psychologique et spiriluel approprié.

La présente Charte exprime les convictions qui animent le Conseil d'administration et le Comité de direc-

tion de la Fondalion. Elle est destinée & un usage interne - pour informer les personnes accugillies et leurs
familles et inspirer I'action des collaborateurs ~ autant qu’externe — pour documenter les instances adminis-
tratives, politiques et sociales, el de maniére générale, 'enssmbie des partenaires de la Fondation. Elle peut
&tre révisée ou complétée & I'nilialive du Conseil d'adminisiration.

Adoptée & ['unanimité par le
Consell d'administration
le 10 décembre 2005
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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Précisions terminaloglques :

« L& termie = Usager - désigne la personng prise en charge par un alablssement ou un sevics de fa Fondation,
quel gue soit fe mode prise Bn ¢hange.

- Lo terms » Résident « désigne uniquement la personne en sttuation d'inlamat.

- L lama « Elabissement » désigne uné stuclur bénéficiant d’un agrément médico-social, Par exampla,
I'IME. 18 FAS ou fa CAT sonl des Etablssements.

- Le larme « Sarvica » peut désigner une forme de prise en charge banéficiant d'un agrément [par exampla le
SESSAD cu le SAVS), miais aussi un Servica ransversal de 1 Fondalion par sxemple le Senvice madical ou
la Service « ressturces humaines s).

- Une « Unité » pout comprendre un ou plusieurs Elablissements ou Sarvicas,

- L terme « Direction générale » désigne le Directeur général ol les responsables des Services généraux (es-
sourcas humanes, administration et financas).

- Le terma « Dimclion 1'Unité » désigna la Directeur d'Unité et lefs) chefts) de service Aoucatif da I'Unité,

1. LA FINALITE DE LA PRISE EN CHARGE

1.1 Les valeurs de référence, les droits et obligations des personnes accueillies.

(a Fondation Protestante Sonnenhof seréfére, dans 'arlicle 1er de ses staluts, & Tinspiration chrétienne qui motive son aclion
en faveur des personnes handicapées. Depuis sa création en 1876, efle cherche donc & promouvoir les valeurs avangéhiques
de respect da la dignié de tout élre humain, quelle que soit sa différence ou son handicap. Ces valeurs se résument dans (a2
conviction qui est devenue sa devise : « Chaque vie est une lumiére =. Elles signifient notamment respect de la personnalité,
de la liberté el des conviclions de chacun, droit & I'expression et 4 la protection de la personna accuetie.

La Fondation souscrit donc sans résenve aux principes de la « Charte des droits et libertés de la personne accueillie » publide
par anété du 8 septembre 2003, en parlculier aux princpes de non-discriminalon, de consentement eclaré et de partci-
palion de la personne accueillie, ainst qu'au droil 4 l'information, au respect des liens familiaux et & la pralique relgieusa de
celle-ci.

1.2 La particlpation de I'usager ot de sa famille.

1.2.1 La démarche qualité.

Sans préjuger des lommes diverses que peut prendre cette démarche, la Fondavon est engagee dans un effort constant
d'amelioration de la qualité des prestalions qu'sile propose et de la salisfaction des Usagers de ses dverses slruclures. A
ce lifre, elle est attentive & recueiliir I'appréciation de ceux-ci, de leurs représentants Kgaux et/ou de leurs familes. Cetie ap-
précialion s'exprime A& travers les contacts réguliers, mais aussi & lravers des oulds plus lomalisés (enquétes de satislaction,
conseill de la vie sociale).

1.2.2 Le contrat de séjour et le projet Individuallsé.

Le conlral de séjour définit les modalités générales de ka prise en charge de I'Usager et précise les engagertients reciproques
e V'Elabiissement, de I'Usager et/ou de son représeniant légal. [l est valable tant que les modalités de prise en charge ne
changent pas ou 1ant qu'il n'est pas dénoncé par 'une des parlies signataies. Le projet individualisé défirt les axes da traval
aducatifs, pédagogiques, professionnels et thérapeutiques pour une période donnée, en principe un an. L'Usager e/ou son
représentan! légal sont assocks & 'élaboration du conlrat de séjour el, au cas par cas, du proget individualise.

1.2.3 Les Conseils de la vie soclale et le Conseil Central de la Vie Sociale.

- Les Conselis de la Vie Sociale.

Dans chaque Unité, o est mis en place un Conseil de la Vie Sociale, conformément au décret n° 2004-287 du 25 mars 2004.
Sa composilion, qui comporte des représentants des Usagers, des farmilles ou des représentants légaux, du personnel et du
Conssil d"adminislration, est arrétés par le Conseil d'administration de la Fondation . Son fonclionnement et son renouvelie-
menl sont précisés dans fe réglement intérieur.

Le Conseil de la Vie Sociale a un rdle consultalil. Il peut émetire un avis et fare des propositions sur tousle queslion relalve au
fonclonnemeni de I'Unité. |l est consulté en particulier sur le prajet d'Etablissement.

- Le Conseil Cantral de la Vie Soclale,

Le Conseil Ceniral de 1a Vie Sociale est consilué, au niveau de I'ensemble de la Fondation, sur fe méme prncipe que las
Conssils de la Vie Sociale au niveau des Unités, Sa composiion est arélée par le Consel d’administraton de la Fondation.
Son foncticnnement et son renouvellement sonl précisés dans le réglement inténeur.

Le Conseil Cantral de la Vie Sociale a un rdle consultatif. I peut émettre un avis el fare des proposaions sur toule guestion
relalive au fonctionnement global de la Fondation. 1l est attentif & la cohérence des projets d'Etablissements et aux interac-
tions entre Unités, en parkculier 1es propositions des Conseils de la Vie Sociale. Il esl consulid sur le projet instdutionnel de la
Fondation.icf arl.2.2)
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2, L'ORGANISATION INSTITUTIONNELLE
2.1 L’organisme gestionnaire

- Le Consaeil d'administration

Le Consed d'administration comporte entre 12 el 24 membres cooples, Un sidge est réservé d un représentant des
famillgs, dont la candidalure est propcsée par I'Amicale des Parents at Armis.

Le Consel désigne un Bureau comprenant de 4 4 8 memtwes, dont le Président, le Vice-Président, te Trésorier el le
Secrélarre. Le Bureau est chargé de mettre en ceuvre les décisions du Consail d'admimstration el de suivre la gestion
courante de la Fondalion.

- Le Directeur général

Le Dirscteur général est nommé par le Consail d'administration. Il est responsable, par délégaton du Présdent, de la
geslion de I'ensembla des Unilés et des Services transversaux.

- Les Directeurs d'Unftés et les Chefs de Services transversaux

La Fondation est organisée en Unités et Services transversaux seion un crgangramme & la disposition des familles. Leurs
responsables sont nommeés par le Conseil d'adminisiration sur proposibon du Drecteur général,

2.2 Le projet institutionnel, le projet d'Ftablissement et le projet individualisé,

Le projet institutionnel
Tous les 5 ans, Ie Conseii d'adminisiraton redéhinit ou met & jour Jes ongntations de la Fondation, et fixe les priorilés dans
les projels de développement et les actions & merner,

Le projet d'Etablissement

En cohérence avec le projet inslitutionnel, chague Unité élabore un ou des projels d'Etablissement établis pour 34 5 ans.
Le projet d'Elablissement est arrété par le Conseil d'adminisiration apreés avis du Gonsell de la Vie Sociale. Ce document
d'orientation précise la nature et I'organisation de la prise en charge des Usagers. Il garantit le niveau de qualité sur lequel
s'engage chague Unité quant 4 la mise en ceuvre de ses prestalions de service. Le proset d'Etablissement est 4 1a fois un
document de référence pour les équipes et un outil de communicalion avec les familles, Sa mise en osuvre est réguliere-
ment évaluée et peul donner liev A des mises 3 jour.

Le projet de Service

Chague Servce lransversal élabors un projet de Service qui précise ses objectifs, ses méthodes de Iravai et ses moyens.
Ces projels s'inscrivent dans les orientatians du projel nslitutionnel et s'articulent avec les projets d'Etablissement, donl
les Senvices sont partie prenare.

Le prolet Individuallsé

L'Usager est au cosur de lM'organisation de ka Fondation et de son projel, décimé dans les projets d'Etabissement. Cetie
affirnation sa [radufl par ke drot de chacun & un proje! de wig individualisé, envisagé selon plusieurs modalités : éducalive,
pedagogique, professionnelle, sociale, thérapeutique. Ce projet est lomalisé par un document écr, qui est régulisrement
évalug et mis & jour. Les Usagers et/ou leurs représentants legaux sont associés a son élaboration selon des modalités
définies par chague Direcleur d'Unité, Le projet indwidualisé est rermis 4 chaque Usager el/ou & son représentant légal.

2.3 Les conditlons d’admisslon et de sortie

Aucune admission n'est possible sans onentalion préalable de la COES ou de fa COTOREP L'admission est prononcée
par le Directeur général, aprés avis de la Commission d'admission de la Fondation.

Les familles sont invitées & loumnir les informations el las documents nécessaires a la constitution du dosser de (Usager
el a I'etablissement du conlrat de séjour.

Sauf décision de justice contrare, les parents sont lbres ds reticer leur enfant de la Fondation, en sa conforman! aux
dispositions du conlrat de séjour. Les adultes sont libres de quitter la Fondalion & leur demande ou & celle de leur repré-
sentanl légal, sous réserve des garanlies relatves a Jeur vuinérabilité au plan médlical ou psychologique,

2.4 La présence dans ia Fondation et les retours en famille

Les durées de présence sont fixées de manigre différents entre las secteurs = enfants = at les secleurs « adultes ». 5'l sst
nomal et souhaitable gue tout enfant demeure autant que possible dans sa tamille, Il esl tout aussi nomal el souhaitable
que la personne harkiizapée adutte ait son « chez sor . Le lieu de résidence de la personne handicapée adulte au sein de
la Fondation, quel qu'en sait I lisu ou la forme, consldue son domicile 00 elle a drodt & linlimité et & partir duquel elle peut
acceder au travail, & des activités de loisirs, de soins, elc..

Par aileurs, la viabillé économique des slruciures d'hebergement de la Fondalion exige, pour que les charges lixes de
personnel puissent &lre couvertes, un minimum de jours de présence, laclurés gux instances de financement (Assurance-
Maladie el Consell général).
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Sur la base de I'ensemble de ces conswératons, les durées minimales de présence sonl xées comme suit ©

Enfants :
1. Externes 205 jours de présence
2. Inlemes 215 jours de présence
Au-defa de ces durées miimales, la durée de présence dans la Fondalion est definie en accord avec les farmiles, dans le
cadre du conlrat de séjour.
Adultes :
1, Externes 235 jours de présence
2. Internes 330 jours de présence
Dans les élabissements agréés pour ce type d'accueil, des admissions temporaires peuvent étre proposées jusqu'a 90 pours.

Les durées de présenca prévues dans les conrals de séour uennent comple du calendher annuel d'ouverlure et de fermelurg
des Etablissements, qui doil étre respecté par 'Usager et sa famille.

Pour une bonne orgarusaton des sences, la Direclion de 'Unité doil &tre nlomée préalablement des absences des Usagers

Ainsi les alsences pour matadie dovent élre signaldes dans les plug brefs délais ; pour Jes absences de week-ends, le délal
de prévenance est de 48 heures ; pour ks vacances - sauf autres disposiions - la pénode est lixée aprés discussion avec
les familles.

2.5 L'usage et I'accés des locaux

La groupe de vie

Le groupe de vie constitue 1a cellule de base de I'accuel en mlernal. Il comprend des parties communes (salle & manger, salle
de s&jour et d'aclivités), des parties privatives conslituées par les chambres et les sanitares el des locaux a usage strictement
professionnel (bureau des éducateurs, locaux techniques...).

Les chambyes el les sanitaites constiluent un espace prvé et ne sont done accessibles aux personnes extérieures, y compris
les familles, qu'avec I'autonsation du Résident et du Dwecteur. Les visites aux Résidents s'effectuent dans les lieux el aux
moments fixés au préalable avec la Direchion de 'Unité. Un local spéeifique est prévu pour I'accueil des familles chaque lois
que cela est possible.

Les locaux & usage professionnel ne sont accessioles qu'aux personnes autonsées.

La salle de restauration

Elle est destneée aux repas du perscnnel et des Usagers, plus particulisrement des travalleurs des slructures de lravai pro-
160é. Seul le personnel éducatif de service au moment des repas esl autonsé & déjeuner dans les groupes de vie. Les aulres
membres du personnel prennent keur repas dans 1a salle de reslauralion ou & I'extérieur de la Fondalion.

Le Service de solns

L'acces a l'lnfirmerie el au Centre de Santé meéowcal el dentaire ainsi que ies horaires des consuttalons sont définis par le Me-
decin-coordinateur du Service. Les wisites aux malades en accueil temporare & 'Infirmerie sonl soumises & son autorisabon.

La chapelle
Saon utlisation pour des célébralions ou d'autres renconlres, ainst que 'usage du maténel {sonorisaton, inslruments de mus-
que,...) se fait sous la responsabiile de laumdnier.

L'école, les atellers et les installations sportives

Leur accds se fait sous la responsabilité et ave¢ l'autonsation respective des Directeurs et Chels de Servnce concemes.
Lutiisation réguligre des installations sportives fail 'abjel d’'un planning établl annuellement par [e responsable du Service
Sports-Loisirs.

L'administration

La Dweclion générale el les Directions des Unilés el Services généraux sont guverls aux familes el aux usagers aux heures
de bureau, sur rendez-vous.

2.6 Les déplacements, transports et transferts

Les déplacements

Pour les déplacements organisés par la Fondauon, la Direction de I'Unié élablit el signe un document ayank valeur d'ordre de
mission. Celui-ci stipule le beu du déplacement, les personnes concemeées, les heures de départ et de retour.

Les transports

En secieurs « enfanis » (externat, internat de semaine), la Fondalion prend en charge les {ransporis entre ke domicile de ta
farmille el I'Etablissement d’accueil, selon des modalités a définr dans chaque ¢as indviduel.

Pour les enfants relevant du SESSAD, [a Fondation n'a pas l'obligat:on de Iransport lorsque Jes prises en charge éducatves
se déroulent dans les locaux de I'élablissement.

Pour les adultes, la Fondalon n'a pas d'cbligaton de prise en charge des ransporis entre le domicike de 1 fanmile et Eta-
blissement d'accueil.
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Les transferts

Ce sont des séjours organises par les élablissements hors des siles de la Fondation (Yauell élanl un sile de la Fondalon),
d'une clurée supérieure 4 48 heures. Iis s'inscrvent dans Je projet 9'Elablissement e se situent dans ka continudé du projet
indidualisé du Resident. Chaque translert fait Mobet d'une préparation détaliée fieu. locaux d'accueil, conformilé au re-
gard des regles de sécunlé et d'accessibiite. actwvités prévues, encadrement, etc). Pour chanue séjour, le Directeur d'Unite
dés.gne son représentant qu le lierdra régulérement informé du déroulement du séjour. La préparalion du Séour se fait
en concertation avec la représentant légal et/ou te Résident. En secteur « enfants =, le translert ne peut s'eflectuer qu'avec
accord de la flamille et le projet de séjour doit &tre transmis a la DDASS.

2.7 La sécurité des personnes et des bians

La prévention des risques

Sous T'aulorité du Consell d'admimstration, ke Drrecleur général, le Secrétaire général adrministratd el financier, les Direcleurs
d’Unites et les Chefs de Servces ransversaux, chacun pour ce qur le concerne, veillent a la sécunté genérale des per-
sonnes et des biens qur relévent de Jeur autonté. s mettent en ceuvre les plans de prévention nécessaires (Mantenance et
contrdle des installations & nsques, conlrdles bacténologiques, formation et nformation du persornel et des usagers....).
Le personnel est tenu de signaler & ses responsables toute Siuaion ou nstallaton a nsque. Le CHSCT (Comité Hygéne
- Sécunté - Conditions de Travail) peut faire toute proposition utile en matére de prévention des nsques. Il peut étre consulte
pour foute question relative a la préventon des nsques.

Les travailleurs du CAT dowvent se conformier aux consignes de sécunté relatives aux machines avec lesquelles ils peuvent
&tre amenés 4 lravailler,

La sécurité des soins

La sécurite des sons aispensés aux Résidents esl garante par la qualification des personnels soignants et le respect des
regles en vigueyr. Chaque Unié dispose des services d'un médecn référent aux heures ouvrables et d’un reédecin d'as-
treinte la nuit, les week-ends et les jpurs fénés.

Les médicaments sonl prescrits par e médecin rélérent de 'Unité ou Je médecin d'aslreinte, distribués sous Ja responsa-
bilite du cadre infirmier et administrés sous 2 responsabildé du Directeur d'Unité et du médecin prescnptewr, sn applicanon
des notes de sennce el des pratocoies en vigqueuwr. Les médicaments sont stockes dans des locaux el des armoires fermes
aclef

Les traitements déd institués avant 'admisson sonl mantenus el, s1 nécessaire, réévalués et modulkés.

L'lUsager, les farmilles ou fe représentant iégal de I'Usager sont associés, dans la mesure du possible, & la mise en place
des nouveaux tratements de fond et des examens spécialisés. En cas de désaccord sur le tratement. 1'Usager et/ou son
représentant légal signe une décharge au médecn référent,

La sécurité des soins suppose le respect par kes familles des lraitements mis en place avec leur accord par I'eguipe méar-
cale, Si la famile fait échec & la mise en ceuvre des lrattements presents, ou S e refus d'un fraitement a des conséguences
qui rendent impossibie le maintien de |'Usager dans I'Etablssement d'accueil, e Directeur général peut prononcer ('exclu-
sion ¢ I'Usager. aprés avis de la Commission d’adrmission,

Toute ntroduction et pise de médicaments est subordonnés & 'autonsauon des medeins de la Fondation (sauf en cas
d'urgence lorsque le Résident ne se lrouve pas dans I'Etablissement). Dans ce dernier ¢as, 'accompagnateur ou I'ac-
cueillant fournira au Service de soins les documents précisant es soins administrés A l'extérieur de 'Elabisserment et les
coordonnées du médecin prescripteur.

Pour les Usagers ne résdant pas dans I'un des étabissements (personnes en externat, accusil de our, ou relevant du
SESSAD ou du SAVS), les médecins de la Fondation nintensennent qu'en cas d'urgence médicale survenant sur le sde du
Sonnenho!. Toute autre palhcloge intercurmente ou chronique doil élre tratée par ke médeon de famills de I'Usager ou par
I'un des praticiens du Cenlrs de Santé de la Fondaton. Toulefoss, les raitements prescrits par un médecin extérieur a la
Fandation pourront étre adminislrés par ke personnel du Sonnenhol, apres accord du médecin référent.

- Les médecins de la Fondation assurent un suivi spécifique des travailleurs du CAT, & savoir :
- les wisites mediGales reguliéres de meédecine du travail avec évaluation de I'adaptabide du poste de travan en foncion
des aphitudes de chacun,
- la coordination enlre ke travaikeur, sa famille, ke médecin traiant et ke persornel encadrant,
- la participation aux réunions de synihése el aux bilans.

- La sécurité alimentaire

En appicaton des lextes réglementaires en wigueur, le senvice de restauralion de la Fongalion garantl aux Usagers le
respect des nomes d'hygiéne A ce lire. | est soumis & une demarche d'auloconlrdle. nolamment par préévements
quotidiens de plals-témoins et de sunv de la qualilé par des analyses eflsciuées en laboralgre.

- La sécurité incendie

Sous la coordination du Che du Service Enlreten Sécunte Logistique, chague Direcleur d'Unité élabore les CONSIgnes a
appiiquer en cas d'alerte incende, et vedke & I'nformation el 4 la formation des Usagers et du personnel relevant de son
autonlé pour leur Mise en ceuvre.

Les familles el kes visteurs sont mnvités a lire attentverment les panneaux relatils aux consignes en cas d'incendie et a se
conformer aux nstructions qui y sont portées.
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Par mesure de sécurité, i est mierdit aux familles d’appaorter, et aux Usagers d’ulliser des appares électuques ou chauffants,
a carburant liquide, solide ou gazeux, sans accord préalable du Directeur.

- La sécurité des oblets personnels

Les objets de valeur peuvent Bire déposés dans un coffre 4 la demande des Usagers ou de leur représentant légal. La Fonda-
tion déciine loute responsabilié en cas de disparition d"objets de valeur ou d'argent qui n‘auraient pas été configs a la Direction
de ['Unité.

- Les assurances

La Fondalion est assurée en responsabilité civle pour tous les préjudices que pourraient subir des ters da la part de membres
du personnel dans I'exercice de leurs fonctions, ou d'Usagers de |'un de ses Etaplissements,

Gette garanie = responsahilité crvile » joue pour les dommages corporels ou maténels causés par les membres du personnet
aux Usagers ou inversement, ou par [es Usagers entrg eux.

Tant qu'un Usager est sous la responsabilité juridique de la Fondation, le nsaue « responsahiité civile » est couvert, y compris
lorsque I'Usager est conlié &, ou gardé par des tiers (famille biokogique ou famille d'accuell, séjours de vacances, bénévole
agrés par la Fondalion, ...}, Par exemple, un inteme complet esl sous la responsatylité permanente de la Fondation. un exteme
T'est uniquement durani le temps de prise en charge, y compris la durée du transport pour les enfants.

- Les mesures exceptionnelles

- En cas de maltraitance ou de violence :

Les disposiions & prendre sont détallées dans la nate de service DG/2003/05 du 15 mai 2003 annexes au présent
réglement.

- En cas de non-respect des régles de fonctionnement ;

Les Usagers qui conlreviennent au réglement de fonchonnement et aux consignes énoncées par leur encadrement s'ex-
posent a des sanclions adaptéss, & l'exclusion de toul chatiment corporel. Les actes délictueux (vols, dégradalions,
agressions sexuelles, violences,...) ou criminefs peuven! occasionner des poursuites pénales. Le fait d'étre affecté d'un
handicap mental peut atténuer la responsabilité, mais non 'abolir a paort.

- En cas d'urgence :
Toute situation d'urgence doit &tre immédratement signalée au Directeur d'Unité ou au Chet de service éducalf conceme,

ou, en dehors des heures ouvrables, au cadm d'asireinte, qui prend les disposilions nécessaires et informe le Directeur
général.

Un cadre d'astreinte est joignable en permanence en dehors des heures ouvrables (du lunai au vendredi de 12h & 14h et
da 17h & Bh le lendemain, les week-ends at les jours fériés) pour des siluations d'urgence uniquement.

Pour les sites de Bischwaller et Oberhoffen, un cadre est préseni sur fe sile en semaine de 12ha 14heide 17h a Bhle
lendemain, et les week-ends et jours [érigs de 21h & Bh. Pour ces mémes sites, un médeon et un membre du service
Entretien Sécurité Logislique sont d'astreinte en permanence en dehors des heures ouvrables.

Pour le site de Reichshofien, les éducateurs peuvent faire appel, en dehors des heures ouvrables, au cadre d'aslreinte, ou
au médecin de garde du secteur pour toul probléme médical.

Pour le site da Mamoutier, e Directeur, le Chef de Service et la médecin son! d'aslreints par roulement pour les problémes
adminislratifs, techniques ou médicaux. Pour les urgences médicales, le Directeur ou le Chef de Senvice d'aslreinte font
appe! au médecin de garde du secleur.

3 LES REGLES DE VIE COLLECTWE
3.1Les obligations de la personne accueillie.

- Le respect du contrat de séjour

Le conlrat de séjour engage 'Usager et/ou son représentant kégal. Son non-respect est de nature & conduirg & I'exclusion de
I'Usager.

- Le respect des décisions da prise en chamge

Qulre las dispositions prévues dans le contrat de séjour, I'Usager est {enu de respecler les décisions de pnse en charge per-
mettant de réaliser les prestations qui lui son! nécessaires, y compns forsque celles-¢1 sont délivrées hors de I'Elablissement
ou de la Fondation. Cette disposition concerne en parliculier Jes prescriplions médicales (voir ci-dessus « sécurité des soins »
§2.5).

- Le respact des rythmes de vie de |'Etablissement

Les Usagers et leurs familles sont tenus de respecter les rlbmes de vie de chaque Etablissement, notamment pour le calen-
dner d'ouverture el de fermeture des Elablissements, lp programme des actvités, les départs en lamille el les retours,

- Le repas

Le repas constilue un moment priviiegié de la journée. Sa qualilé, et le climat qui l'entoure font partie ntégranle du projet d'ac-
compagnement proposé par les Etablissements de la Fondation. La diéléticienne veille & I'équilibre nuintionned, aux régimes
spéciaux et repas mixes. Les menus sont étabtis at afiichés pour la semaine.
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Linvitakon de parents ou d'amis & déeuner ou a diner revél un caractére exceptonnel el, lorsqu'elle est maténeliement
possible, subordonneée & I'aulorisation du Directeur d'Unité.

- La respect des principes d'hygléne et d'intimité

Les Usagers sont lenus da respecler les principes d'hygiéne corporelie et reqoivent Tass:stance nécessaire de la part du
personnel en cas d'incapatilé partelie ou lotale. Le Directeur et le persome! de chaque Unilé vellenl & assurer intimilé
nécessaire au moment de la tolletts ou des soins d'hygigne.

- La consommation de tabac et d'alcool

Il est intercil de fumer dans lous les locaux de fa Fandation, sauf dans ceux qui sont expressément réservés aux lumeurs.
La consommation de boissons alcoolisées est interdde, saul aulonsalion expresse du Directeur d'Unité. La consommalion
de tout predul ilicite est milerdite.

- Le mobiller, I'équipement et le linge

Le mobilier est fourm par I"élablissement. Toutelois, en accord avec le Directeur d'Unité, les Résklents peuvent apporier ou
acheler du mobilier. Les télévisions individuelles sont interdies en secleur enfanls, Elles peuvenl étre autonsées en secteur
aduite par le Direcleur d*Unié, en fonclion du projet d'Etablissement. Les frais d'installaton sont & la charge du Résident.
Les radios, chaines HiFi, ordinateurs personnels, jeux électroniques. ... peuvent dlre autorisés par ke Directeur d'Unité, saus
réserve de leur conformilé aux nomes de sécurté el au proel individualisé de I'Usager. lis sont interdits au CAT.

Lg linge de maisen est fourni, blanchi el entretenu par la Fondation. Le Inge personnet est blanchi el enlretenu par fa Fon-
dation. Les familles e les Résidents peuvent cependant le fare entretenir & Mexténeur el  leurs frars. Les Usagers doivent
Se présenter en tenue cormecle et bénéficient pour cela de 'assislance nécessaire de 1a part du personnel.

- Les animaux

les animaux de compagnie ne sont acceptés dans les locaux de la Fondation quaprés autonsaton expresse du Directeur
de I'Unité.

- L'animation sportive et culturelle

L'animalon spostive et culturells varie seton le projet o Etablissement, les objectils de TUnié et les souhails des Usagers
Ells est congue comme un véritabe projet pédagogicue. el vise la partcipation du plus grand nombre. Pour cela. il peul
&lre fait appel 4 des personnes ou des organismes exténeurs,

- La vie spirituelle

La dimension spirituelle fait partie intégrante du projel de la Fondalion. Elle se lraduil par des animations (rencontres,
célébralion, chant,...) ibrement proposées aux Usagers. Les Usagers el les familles sont tenus de respecter I'orientation
chrétienng de la Fondation qui respecie leurs propres conviclions.

- Le téléphone et le courrier

Un poste iélephonigue est 4 la aisposiion des Usagers, qui peuvent &lre appelés par leurs farmiles a Inténeur d*un créneau
horaire défini par le Directeur d’Unité. Les Usagers el les familles sonl prigs de faire un usage raisonnable du léléphone. Les
téléphones portables sonl interdds, sauf autonsation du Direcleur.

Le courrier esl disiribué chague jour et transmis aux Résidents seon des modalilés adaptées 4 leurs capacilés.

- Les visites et les sorties

Les visites aux Résidents se font dans les condions fixées par la Direction de I'Unité.

Sous Ja responsabiiité du Directeur d’Unité, les Résidents adulles peuvent élre aulonsés 4 quitter la Fondanon seuls ou &
plusiaurs, ou accompagnés de feur lamille, Une carte de sorle esl établie par la Fondation & cetle in. En cas de sortie non
aulorisée, de fugue ou de disparilion, les dispostions 4 prendre sont celles qui sont précisées dans la nole de service du
12 mai 2004 annexee au présent réglement.

3.2 Les régles spécifiques pour les Usagers mineurs et les personnes titulalres de I'autorité parentals.

- La responsabilité de I'établissement.

Deés 'admission, I'Usager mineur esl placé sous la responsabiiité du Directeur d'Unité, La responsabililé de | Elahiissernent
s'exerce pendan! le temps de présence de I'Usager dans I'Elabhssement d'actuel, durant le temps des transports et lors
des translerts. Le Directeur est responsable du projel de I'Usager qui peut se décliner sous différentes formes (&ducative,
scolaire, Lhérapeutique).

- Les modalités da sortle autorisées,

Les Usagers mineurs ne sont pas autorises & sortir seuls de (Elablissement, ils sonl obligatorernent accompagnés par
du personnel,

Neanmaoins, dans le cadre de I'apprentissage de I'autonomie, des sortes non accompagnées a bul pédagogique peuvent
&lre prévues dans e projet individuatisé de I'Usager. Dans e ¢as précis, I'Usager dispose d'une carle de sortie inlerne &
I'Etablissement, établie avec I'accord des parents ou du respensabie légal,
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- Les procédures de signalement en cas de sortie non autorisée,
Les dispasitions & prendre sont détaillées dans la note de service du 12 mai 2004 annexée au présent réglement.

En cas de fugue. le Directeur d'undé ou e responsatie de garde doit 8tre immédialernent prévenu. Il préviendrala gendarmerie
par ks 17 et fournira un signalement aussi precis que possible du fugueur.

3.3 Les relations avec le personnel.

Les ragles qui régssent les droits et oblgatons du personnel ainsi que les régles de a:sciping figurent dans le réglement
intérieur du personnel de la Fondation du 10 avril 2003,

Ce reglement interdit en particulier au personnel d'engager des lransactons avec les Usagers et leurs familles achats, ventes,
emprunts, préts, ...), de sollicrler ou d'accepler des pourbaires.

Tout confiit entre Usagers, personnel el familes est & porter  la connarssance de la Direcion de S'UNLE.

3.4 Les régimes de protection juridique des adultes et |a gestion de leurs ressources.

Du fait de leur handicap, les Usagers peuvent bénéficier d'un régime de protecion jundique (tutefie, curatelle) exercs selon le
cas par un membra de la famille, un {uteur extérieur 4 1a famile ou le gérant de tulelle ds la Fondation. La mise en place d'une
mesure de proleclion sera faile, chague lois que possible, en accord entre la famille et la Fondation.

Dans la cas o0 aucune prolectan juridique n'axsle pour un majeur, celu-cr jounl de Cexercice de lintégrafté de ses droils.
La Fondalion peut alors assister [a personne pour 1a geston de ses biens, dans 18 cadre de 1a loi. Dans ce cas, ls senice
« comptakylité » de la Fondalion tient les comples de la personne, sur la base d'une procuration donnée par celle-c. L'objectif
de 4 Fondalion est d'étendre las mesures de protection juridique au maxmum de Résidents.

Le service « complabilité = de la Fondaon peut également assurer la tenue des comples des personnes sous utelle ou cura-
lelle, sur la basa ¢’une procuration accordée par le tuleur ou le curateur. Ge serice St rémunérs,

En raison de I'obigation de reversement de certaines ressources des résidents « Foyers » et « FAS » qui condifionne le paie-
ment du prix de journée & la Fondalion par le Conseil général. ces ressources doivent tre normalement versses sueun comple
cuvert & cel effet au Sonnenhof. ou faire I'objet d'un virement automaligue depuis le comple du Resident,

Les jeunes adufies en siuation d' « Amendement Craton = ipersonnes de plus de 20 ans maintenues en secteur « enfants »
taute de place en secteur « adutes ») versent 4 la Fondation le forfait hospralier, prétevé sur FAliocation Adutte Hanclicape.

Les fras de transport des aduftes exiemes entre e domicile et la slructure d'accueil de jour sont & la charge de I'sager ou
de sa famille.

Les Résidents adultes versent une parlcipation financiére aux aciwilés organisées par IAssoc.ation Amiié Sonnenhol. Calte
participation est fixéa annuellement par la Comité de Drreclion de FAssociation Amitie, en fonction du niveau e evenus des
Résidents, aprés avis du Consell Gentral de 1a Vie Sociale. Elle repose sur un principe de sofidanté et permet de financer des
aclions qui ne pourraient pas &lre prises en charge par le prix de journée.

Chaque Résident adulte dispose sur ses ressources d'un argent de poche dont le montant est fixé en accord avec la Dorection
d'Unité.

4 PUBLICITE ET REVISION DU REGLEMENT

Le présent reglement sera affiché dans foules les Unilés el Services et rems & chaque Usager et/ou son représentant légal
ainsi qu'a chague salarié et intervenan! rémunéré ou bénévole.

Il sera révisé chaque lois que nécessaire el au plus lard dans les cing ans suvant son approbation par le Conseil d'adminis-
fralion d la Fondation.

Adopté a I'unanimité par le
Consell d’Adminlistration
du 11 décembre 2004
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